
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Bestellungen von
Verbrauchern (§ 13 BGB) über unseren Online-Shop.
(2) Abweichende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, 
wir haben ihrer Geltung ausdrücklich zugestimmt.

§ 2 Vertragspartner, Vertragsschluss
(1) Der Kaufvertrag kommt zustande mit Svitlana Matkivska , Hoffeldstr.137B 70597 
Stuttgart, info@eberra.de, +491791163036.
(2) Die Präsentation der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Bestellung.
(3) Durch Anklicken des Buttons „Kaufen“ gibt der Kunde eine verbindliche 
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Der Vertrag kommt zustande,
wenn wir die Bestellung durch eine Bestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem 
Absenden annehmen.

§ 3 Preise und Versandkosten
(1) Alle Preise verstehen sich in Euro einschließlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
(2) Zusätzlich zu den angegebenen Preisen können Versandkosten anfallen. Diese 
werden im Bestellprozess deutlich mitgeteilt.

§ 4 Lieferung
(1) Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands.
(2) Sofern nicht anders angegeben, beträgt die Lieferzeit 7–12 Werktage nach 
Zahlungseingang.
(3) Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teillieferungen 
berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar ist.

§ 5 Zahlung
Im Online-Shop stehen folgende Zahlungsmöglichkeiten zur Verfügung:

Vorkasse
PayPal
Kreditkarte

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.



§ 7 Widerrufsrecht
(1) Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen.
(2) Die Einzelheiten ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung, die dem Kunden vor
Vertragsschluss zur Verfügung gestellt wird.

§ 8 Gewährleistung
(1) Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte.
(2) Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Übergabe der Ware.
(3) Bei Baumaterialien, die entsprechend ihrer üblichen Verwendungsweise für ein 
Bauwerk verwendet werden und dessen Mangelhaftigkeit verursachen, beträgt die 
Gewährleistungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware.
(4) Tritt innerhalb der gesetzlichen Gewährleistungsfrist ein Mangel auf, kann der 
Kunde zunächst Nacherfüllung verlangen (Ersatzlieferung oder Nachbesserung). 
Schlägt die Nacherfüllung fehl, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte auf 
Rücktritt, Minderung oder Schadensersatz zu.
(5) Unabhängig von den gesetzlichen Gewährleistungsrechten bleiben etwaige 
Herstellergarantien bestehen.

§ 9 Haftung
(1) Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen 
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 
bei:

Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit,
 vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung,
Garantieversprechen, soweit vereinbart,
 soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.

(2) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, sofern nicht Vorsatz oder 
grobe Fahrlässigkeit vorliegt.
(3) Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

§ 10 Streitbeilegung
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar ist.
Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 11 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.



(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.


